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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
--------------------------------------- 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม                     ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เ พ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน   ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
     เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
     เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
     เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
     การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
     ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
     แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565   ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา    อ าเภอช านิ    จังหวัดบุรีรัมย์ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา : 85.88 คะแนน  ระดับผลการประเมิน  A  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



-4- 
 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  ( 85.88 คะแนน) ซึ่ง
เพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B  ( 83.62 คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  
2.64   (2.26 คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT  
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.57 90.84 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 85.49 87.33 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ 85.59 88.80 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.27 84.89 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.30 87.94 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 91.84 84.15 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.26 87.78 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 80.58 85.48 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 67.35 81.29 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 93.75 87.50 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 83.62 85.88 เพิ่มข้ึน 
ระดับการประเมิน B A  

 
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด  คือ   

  3.1 ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่  2   การใช้งบประมาณ 
 4.2 ตัวชี้วัดที่  3   การใช้อ านาจ 
 4.3 ตัวชี้วัดที่  4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 4.4 ตัวชี้วัดที่  5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 4.5 ตัวชี้วัดที่  8   การปรับปรุงระบบการท างาน 
 4.6 ตัวชี้วัดที่  9   การเปิดเผยข้อมูล 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  ไม่มีตัวชี้วัด 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่  6   คุณภาพการด าเนินงาน 
  6.2 ตัวชีว้ัดที่  7   ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
  6.3 ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต  
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 2. ประเด็นทีค่วรปรับปรุงแก้ไข 

              2.1 ตัวช้ีวัดที่  6   คุณภาพการด าเนินงาน  ได้รับคะแนนร้อยละ  84.15 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ประเด็นที่ปรับปรุงแก้ไข 

EIT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน ติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย เพียงใด  
 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด  
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

76.88 
 
 

76.87 
76.90 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดท าแผนผัง 
การ ปฏิบัติงานและระยะเวลาการให้ 
บริการให้ดู เข้าใจง่าย และชี้แจงให้ 
ผู้มารับบริการได้ รับทราบ 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน ติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืนๆอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

73.60 หน่วยงานต้องให้ความเสมอภาคการ 
ให้บริการที่เท่าเทียมกัน และให้บริการ 
ตามล าดับ 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน ติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล เกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ ท่านมากน้อย
เพียงใด 

95.57 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารและเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบให้มากข้ึน 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ 
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก น้อย
เพียงใด 
 
 

74.70 ในการด าเนินงานหน่วยงานต้องน า
ปัญหาที่ มีความส าคัญเร่งด่วนที่
ประชาชนต้องการ ให้มีการแก้ไขมา
จัดท าแผนการพัฒนา และ การด าเนิน
กิจการต่างๆต้องนึกถึงประโยชน์ ของ
ประชาชนเป็นล าดับแรก 

  

 3. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

              3.1 ตัวช้ีวัดที่  7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้รับคะแนนร้อยละ  87.78 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

EIT 
 
 
 
 

 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
 มีช่องทางหลากหลาย 
 

77.43 
 
 

75.77 
79.10 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อ
ให้มี มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อ 
ได้สะดวก มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ facebook ไลน์
หน่วยงาน เป็นต้น 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ เผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่ สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

81.27 หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี 
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ า 
มากยิ่งขึ้น 
 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง และ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย เกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

80.20 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถาม  
ข้อกังวลสงสัยของประชาชน และ 
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้
มากขึ้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการด าเนิน- 
งานของ อบต. 

1. แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานและ
ประชาชน เป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน ในการด าเนิน 
งานต่าง ๆ ของ อบต. เช่น 
- คกก.พัฒนา อบต. 
- คกก.ติดตามและประเมินผล 
- คกก.ตรวจการจ้าง 
- คกก.ช่วยเหลือประชาชน 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ 
ในการด าเนินโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้มีส่วน
ร่วมคิด วางแผน ด าเนินการ 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

2566 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/ 
คณะท างาน 
2. รายงานการ 
ประชุม 
3. รายงานผล
การด าเนิน
โครงการ/
กิจกรรม 

ส านักปลัด อบต. 
 

2. การเปิดเผย
ข้อมูลที่ส าคัญและ
หลากหลาย 
 

1. ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ส าหรับการประเมิน ITA 
2. คณะท างานจัดท าเผยแพร่ 
ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบให้ 
ครบถ้วนทุกประเด็น 
3. ติดตามและประเมินผล 

ก.พ. 66 
ถึง 

พ.ค. 66 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะท างาน 
2. การเผยแพร่
ข้อมูล 
3. ผลการประเมิน 
ITA 

ส านักปลัด อบต. 
 

3. การเพิ่มคุณภาพ
การด าเนินงาน 

1. มอบหมายพนักงานทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของตนเอง 
2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
เว็บไซต์ของ อบต. 
3. ก าหนดการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานทุก
คน 

ภายใน มี.ค. 
66 

 

1. คู่มือการปฏิบัติ 
งาน 
2. การเผยแพร่
คู่มือ 
3. ผลการประเมิน 
การปฏิบัติงาน 
 

ส านักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
  ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของ อบต. 

1. แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานและประชาชน เป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน ในการด าเนิน 
งานต่าง ๆ ของ อบต. เช่น 
- คกก.พัฒนา อบต. 
- คกก.ติดตามและประเมิน  ผลแผน 
- คกก.ตรวจการจ้าง 
- คกก.ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
- คกก.ช่วยเหลือประชาชน 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ และคณะท างาน ในการ
ด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้มีส่วนร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามและประเมินผล 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

2566 

1. ออกค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างาน 
2. ด าเนินการประชุม
คณะกรรมการ/คณะท างานก่อน
และหลังการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรม 
 

- ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/ 
คณะท างานจาก 
ที่มีความรู้ ความ 
สามารถ เกี่ยวกับ 
งานนั้น ๆ 
- ควรน าความคิด 
เห็นหรือข้อเสนอ 
แนะของประชาชน 
มาใช้ในการด าเนิน 
โครงการครั้งต่อไป 

ส านักปลัด อบต. 
 

2. การเปิดเผยข้อมูลที่
ส าคัญและหลากหลาย 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานส าหรับการประเมิน ITA 
2. คณะท างานจัดท าเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ 
ให้ครบถ้วนทุกประเด็นการประเมินทางเว็บไซต์ของ อบต. 
3. ติดตามและประเมินผล 

ก.พ. 66 
ถึง 

พ.ค. 66 

1. ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่
ประชาชนควรทราบอย่างครบถ้วน 
3. ติดตามผลการประเมิน ITA 
 

- ควรน าผลการ
ประเมิน ITA มา
ใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการ
ท างานของ อบต. 

ส านักปลัด อบต. 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

3. การเพิ่มคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1. มอบหมายพนักงานทุกคนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของตนเอง 
2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
เว็บไซต์ของ อบต. 
3. ก าหนดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานทุกคน 

ภายใน 
มี.ค. 66 

 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 
2. การเผยแพร่คู่มือฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของ อบต. 
3. ประเมินการปฏิบัติราชการ 
ตามตัวชี้วัด 
 

ปรับปรุงคู่มือการ 
ปฏิบัติงานให้ถูก 
ต้องและเป็น 
ปัจจุบัน 

ส านักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง  

 


