
 

 

          บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ส านักปลัด อบต. โทร. 0  4466  6394  ต่อ 13             . 

ที่  บร  80801/-               วันที ่     20  พ.ย. ๒๕๖7                                                                     

เรื่อง   สรุปรายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน รอบเดือนตุลาคม 2566  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗  . 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  

  1. เรื่องเดิม 
      ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา อ านวยความสะดวก และลดภาระให้แก่ประชาชน ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับให้การปฏิบัติราชการที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ 
ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การขออนุญาตก่อสร้าง/
ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

  2. ข้อเท็จจริง  
      เพ่ือให้การบริการสาธารณะด้านต่างๆต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  เกิด
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน  จึงสรุปผลสถิตการให้บริการประชาชนงานสาธารณะด้านต่างๆประจ าเดือน 
ตุลาคม 2566 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
   

    3. ข้อระเบียบ/กฎหมาย 
      3.1 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
      3.2 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม 
ถึง (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒  
  4. ข้อเสนอและข้อพิจารณา 
      4.1 เพ่ือให้รายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ได้รับ
การช่ วย เหลือแก้ ไขความเดื อดร้ อนให้กั บประชาชน และใช้ เป็น ฐานข้อมู ล ในการวางแผนการท างาน 
ในอนาคต สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และน ามาประมวลผลในการตัดสินใจที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทางในเรื่องของการ
พัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4.2 เห็นควรแจ้งข้อมูลให้ทุกกองทราบ และรายงานสถิติการให้บริการประชาชนงานสาธารณะด้าน
ต่างๆประจ าเดือน ตุลาคม 2566 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือน าไปวางแผนในการปฏิบัติงานต่อไปและขอ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 
 

                                                                
                                                                    (นายชัชฤทธิ์  สนทนา) 
                                                               นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
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ความเห็นของหัวหน้าส านักงานปลัด อบต.     - เห็นควรพิจารณาด าเนินการตามเสนอ                           . 
                                                                          
   
         (นางนฤมล  พลเดช) 
                                                 หวัหน้าส านักปลัด อบต. 

 
 
ความเห็นของปลัด อบต.       - ควรพิจารณาด าเนินการ                                                             .         
              
 

  (นายสุทัศน์  เชื้อสีดา) 
    ปลัด อบต.ช่อผกา 

 
ความเห็นของนายก อบต.    - ทราบ/ด าเนินการตามเสนอ                                                          . 
 
 
 
                         
                                                                    (นายส ารวย   บ่อไทย) 
                                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  
                                                                          
                                                                          
                                                                           

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา  อ าเภอช านิ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖6 

   
          (ลงชื่อ)...................................ผู้รายงาน      (ลงชื่อ).................................ผู้รายงาน    (ลงชื่อ)....................................ผู้รายงาน      (ลงชื่อ)......................................ผู้รายงาน 
                   (นายชัชฤทธิ์  สนทนา)                     (นางนฤมล  พลเดช)                        (นายสุทัศน์  เชื้อสีดา)                              (นายส ารวย   บ่อไทย)                                                    
                                                                      

 
ล าดับ 

ที ่

 
งานให้บริการ 

จ านวนผู้เข้ารับบรกิารที่เข้ามารบับริการ 
ณ จุดให้บริการ  

(Walk  In) 

จ านวนผู้เข้ารับบรกิาร  ผ่านช่องทาง 
(E- service) 

ผลรวม
ผู้เข้าร่วม

บริการทั้งหมด 
จ านวน 
(ราย) 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ (ราย) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

(ราย) 

จ านวน(ราย) ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

(ราย) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(ราย) 

 

๑ การรับช าระภาษีป้าย/ปิดประกาศ - - - - - - - 
๒ การจดทะเบียนพาณิชย์/ขออนุญาตจัดตั้งใหม ่ 1 1 - - - - 1 
๓ การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ที่อาศัย - - - - - - - 
4 การรับช าระค่าใบอนุญาต/และอื่นๆ - - - - - - - 
5 การรับแจ้งประปาช ารดุ/ท่อน้ าแตก - - - - - - - 
6 การรับแจ้งร้องทุกข์เรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 2 2 - - - - 2 
7 การสนับสนุนน้ าอุปโภค/บริโภค - - - - - - - 
8 การช่วยเหลือสาธารณภยั - - - - - - - 
9 การสนับสนุนก าลังอาสาสมัคร อปพร. 4 4 - - - - 4 

10 การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอาย ุ - - - - - -  
11 การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้พิการ 2 2 - - - - 2 
12 การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเอดส ์ - - - - - - - 
13 การให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด - - - - - - - 
14 การให้ยืมครุภณัฑ์/วสัด ุ - - - - - - - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 


