
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส านักปลัด อบต.                                                . 

ที ่  บร ๘๐๘01/-                                       วันที่    29   มี.ค.  62                                       . 

เรื่อง   ขอรายงานผลการด าเนินงานการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปี งป.  2562                     .   

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา   

ตามค าสั่ง อบต.ช่อผกา ที ่ 259/2560 ลว. 3 ต.ค. 2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ า 
ศูนยร์ับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประกอบประกาศ  อบต.ช่อผกา  เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข ์  เมื่อวันที่  3  ต.ค. 2560 เพ่ือรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับ
เรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน รวมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่า ไมม่ีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น นั้น 

  ดังนั้น  ส านักปลัด อบต. โดยศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ า ปี งป. 2562 (ต.ค.61 – มี.ค.62)  ในภาพรวม  ดังนี้ 

1. ส านักปลัด อบต. มีงานในรับผิดชอบ  จ านวน  6  งาน ปรากฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์จ านวน  
1  งาน คือ  งานการสาธารณสุข  จ านวน  1  เรื่อง  ได้แก่  บ้านเลขที่ 61 ม.6  บ้านหนองตาเปล่ง ได้มีการ
ปล่อยน้ าเสียจากครัวเรือน ท าให้เกิดปัญหาด้านกลิ่นรบกวน  หน่วยงานสาธารณสุขอ าเภอร่วมกับ จนท.ที่
รับผิดชอบงานสาธารณสุข อบต. ออกร่วมตรวจและแนะน าให้มีการแก้ไขภายในระยะเวลา 1 เดือน นับจากวันที่  
จนท.ได้ตรวจแนะน า   

2. กองคลัง  มีงานในรับผิดชอบ  จ านวน   4  งาน   ไม่ปรากฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์
3. กองช่าง  มีงานในรับผิดชอบ  จ านวน   3  งาน   ไม่ปรากฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์
4. กองสวัสดิการสังคม  มีงานในรับผิดชอบ  จ านวน   3  งาน  ไม่ปรากฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์
5. กองการศึกษา  มีงานในรับผิดชอบ จ านวน  3  งาน  ไม่ปรากฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์

การด าเนินงานของทุกส านัก/กอง ของส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
ตามภารกิจ อ านาจหน้าที่ และนโยบายแห่งรัฐ เรียบร้อยทุกประการ รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

                                                         (นางสมปอง  ภูอาจดั้น) 
                                                   ประธานกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 ข้อพิจารณานายก  อบต. 

- ทราบ/ด าเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
   
 

                         (นายส ารวย   บ่อไทย) 
                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา 


